
CT (Horas) 8 16 6 7 4 2
LT (Días) 1 5

https://www.notastransformaciondigital.com/pmbok/Administracion-de-
Reclamaciones.php

2 1 1 1 1

Incidente abierto Incidente cerrado

Crear solicitud de reclamación Categorización de la 
reclamación

Resolución de la solicitud Respuesta al cliente Aprobación del cliente Reclamación finalizada

Cliente afectado Soporte Soporte Soporte Cliente afectado Soporte

Sistema PQR

Manual de evaluación solicitud

Sistema PQR Soporte primer nivel

Soporte segundo nivel

Formato de evidencias Manual de verificación Manual cierre reclamación


