
 

PPllaann  ddee  iinnvvoolluuccrraammiieennttoo  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss  
  

https://www.notastransformaciondigital.com/pmbok/Plan-de-involucramiento-de-los-
interesados.php  

 
 

MATRIZ DE EVALUACION DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS 

 
  

NIVEL DE COMPROMISO DE LOS INTERESADOS ANALISIS DE BRECHA 

Evento Interesado 
Desconocedor 
(1) 

Reticente 
(2) 

Neutral 
(3) 

De apoyo 
(4) 

Líder (5) Brecha (Actual - Deseado) 
Acciones personalizadas para cerrar la brecha 

según las indicaciones de la estrategia 

Preparación 
mínima 
requerida para 
presentar un 
examen del PMI 

1     Actual   Deseado 3 - 5 = -2 Capacitación de liderazgo 

2       
Actual, 

Deseado 
  4 - 4 = 0 N/A 

3 Actual   Deseado     1 - 3 = -2 Capacitación del PMI  
 

ESTRATEGIAS DEL ANALISIS DE BRECHA 

 

ANALISIS DE BRECHA 

Evento 
Brecha 
actual 

Brecha 
deseada 

Tipo de estrategia 
Enunciado de la 
estrategia 

Acciones recomendadas 
por la estrategia 

Preparación mínima requerida para presentar un examen del 
PMI 

60% 80% 
Realizar ejercicios 
prácticos 

Tomar cada 
concepto del 
PMBOK y realizar 
un ejemplo 

1) Priorizar los ejemplos 
que tendrán un ejemplo. 
2) Crear los ejemplos con 
situaciones cotidianas 
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