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Perfil del cliente Contexto del 
cliente 

Idea Contexto de la 
idea 

Retroalimentación 
del prospecto 

Estudiante Personas que se 
encuentran en 
proceso de 
aprender los 
conceptos de la 
transformación 
digital 

Creación de 
artículos 
relacionados 
con la definición 
de conceptos. 

Creación de 
contenidos 
donde se realice 
la descripción 
de los 
conceptos de la 
transformación 
digital. 

…. 

Profesionales Personas que 
tienen 
conocimiento 
en 
transformación 
digital 

Creación de 
artículos 
relacionados 
con las buenas 
prácticas. 

Creación de 
contenidos 
donde se 
enuncie las 
buenas 
prácticas que se 
deben tener en 
cuenta para 
aplicar los 
conceptos de la 
transformación 
digital. 

…. 

Empresas Entidades que 
requieren 
estudiantes y 
profesionales 
para la 
implementación 
de la 
transformación 
digital 

Creación de 
plantillas 
relacionados 
con las buenas 
prácticas y 
conceptos de la 
transformación 
digital. 

Creación de 
plantillas y 
ejemplos donde 
se aplica las 
buenas 
prácticas de los 
conceptos de la 
transformación 
digital. 

…. 
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