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Perfil del 
cliente 

Propuesta de valor Características de la 
propuesta de valor 

Calificación del cliente de 1 
a 10 para cada característica 

Estudiante Sitio web donde se 
relaciona los conceptos 
de la transformación 
digital 

- Lista de conceptos 
del PMI. 

- Lista de conceptos 
de agilismo. 
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Profesionales Sitio web donde se 
relaciona las buenas 
prácticas de la 
transformación digital 

- Lista de buenas 
prácticas del PMI. 

- Lista de buenas 
prácticas de 
agilismo. 
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Empresas Sitio web donde se 
relaciona las plantillas y 
ejemplos aplicados a las 
buenas prácticas de la 
transformación digital 

- Lista de plantillas y 
ejemplos del PMI. 

- Lista de plantillas y 
ejemplos de 
agilismo. 
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