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DEFINICION

Identificacion de procesos que requieren
mejora

MEDICION

Seleccidn de los procesos que seran mejorados y
medidos

| Transformacién
Digital

ANALISIS
Revision de los resultados de las métricas para
identificar la causa raiz para cada proceso
seleccionado para ser mejorado

Proceso: Monitoreo de simuladores de
examen.

Problema:

Bajo trafico web.

Proceso: Creacion de simuladores de examen.

Problema:
Pocas preguntas disponibles en los
simuladores.

Proceso: Gestion de simuladores de examen.
Problema:

No se recopila informacidn suficiente para
mejorar los simuladores.

MEJORA
Acciones para mejorar los procesos
seleccionados

Proceso:
Monitoreo de simuladores de examen.

Meétrica:
Trafico web.

CONTROL

Seguimiento a las acciones generadas para mejorar
el proceso

Proceso:
Monitoreo de simuladores de examen.

Métrica:
Tréfico web.

Problema:
Bajo trafico web.

Causa raiz:
Dificultas para navegar y responder las preguntas del
simulador.




Proceso:
Monitoreo de simuladores de examen.

Meétrica:
Trafico web.

Problema:
Bajo trafico web.

Causa raiz:
Dificultas para navegar y responder las
preguntas del simulador.

Mejora:
Incluir en el proceso los elementos para
aplicar UX y flujo de sistema.

Proceso:
Monitoreo de simuladores de examen.

Meétrica:
Trafico web.

Problema:
Bajo trafico web.

Causa raiz:
Dificultas para navegar y responder las preguntas del
simulador.

Mejora:
Incluir en el proceso los elementos para aplicar UX y
flujo de sistema.

Control:
Revisidn par de los modelos UX y flujo de sistema y
su sincronizacién con embudos de conversion.




