
Situación:  
Exigirle a un individuo o equipo resolver un caso de estudio en un 
periodo de tiempo muy limitado.

Emoción del individuo o equipo probable:
Caos mental al mezclarse conocimiento e ideas de forma 
desorganizada.

Emoción del individuo o equipo que debe 
desarrollar:

Construir un mapa mental del caso e ir anexando en cada punto el 
conocimiento que mejor podría ayudar a resolver el caso de 
estudio.

Generalmente donde se aplica:
Solicitudes de urgencia que exigen suspender el flujo normal de 
operación para atender la urgencia.
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Busca fortalecer la capacidad de análisis y la creatividad


